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Споживачі послуги з централізованого водопостачання зобов’язані виконувати обов’язки, визначені Законом України «Про житлово–комунальні послуги» та своєчасно надавати допуск представникам КП «Облводоканал» ЗОР для проведення обстеження технічного стану водопровідних мереж, для перевірки даних особистого рахунку та огляду водопровідних мереж. 
На момент перевірки власник (співвласник, користувач) житлового приміщення (будинку) надає наступний перелік документів:
1. Технічні умови на приєднання будинку до централізованих мереж водопостачання та/або проектну документацію на водопровід та вузол обліку;
2. Технічний паспорт приладу обліку;
3. Технічний паспорт домогосподарства;
4. У разі наявності інших джерел водопостачання: свердловина, колодязь, водопровід з технічної водою - дозвіл на облаштування та паспорт свердловини, технічні умови на приєднання до мереж технічного водопостачання;
5. Технічні умови, паспорт на встановлене насосне обладнання; 
6. У разі облаштування басейну – паспорт з технічними характеристиками. 
7. Дозвіл на облаштування вигрібної ями та договір з перевізником стічних вод. Вигріб має бути герметичним, не дозволяється облаштовувати вигріб у санітарній зоні систем централізованого водопостачання.
8. Копія паспорту власника.
9. Копія документа, яким визначено право власності (копія договору купівлі-продажу, дарування тощо або витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про реєстрацію права власності) або документ на користування приміщенням (договір оренди, найму тощо).
10. Копії паспортів засобів обліку води або копії свідоцтва про повірку законодавчо регульованого засобу вимірювальної техніки.
11. Письмова  згода всіх співвласників приміщення на укладення договору з одним із співвласників (у разі, якщо приміщення перебуває у власності кількох осіб).
12. Копія технічного паспорту приміщення споживача. 
13. Довідки про реєстрацію на всіх осіб, які фактично користуються послугами.


